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in economies  is  large enough, especially  in providing employment. Bandung city has now been  referred to as 
Indonesia's city of creative  industry because of the creative  ideas from his  indie music, clothing distribution to 
the culinary  industry. One of the creative  industries rapidly growing  is culinary  industry. Culinary business  is a 
business  opportunity  that will  never  die  because  people  need  food  to  live. Mangga  Keuken  is  a  brand  that 





as  the methods and  the  right  system  reform  in  the  face of  competition  in  the market at present and  in  the 






solutions  in  accordance with  the  resources  owned  by  the  company  at  this  time  is  to  establish  cooperation 
(Partnership) so as to have the distribution channels to market their products to a wider market and register the 
company and  its products  to  the  legal entity  so  that consumers and potential consumers have more  faith  in 
products of Mangga Keuken. To be known by the customers, Mangga Keuken should have a unique packaging 
and display at the store must be  interesting for costumer, so they will be attracted to come to the booth and 










in  economies  is  large  enough,  especially  in  employment.  Therefore,  it  needs  the  participation  of 
government support through policies,facilities and other stimulus,for example, income tax reduction 
policy  for  the business. The development of  the business  is not happened  instantly,  it  takes  talent 
from the owner to develop the system and business model. Continously effort to refine (continuous 
improvement) product management and  services become more effective and efficient  in order  to 
compete. For example, networking courses and Bimbel, Taxi companies, property companies group. 
From the beginning, taxi company only a few cars, when the competitors begin to rise, inevitably the 







rapidly growing  is culinary  industry. Culinary business  is a business opportunity  that will never die 
because  people  need  food  to  live. Who  doesn’t  know  the  super  spicy  cassava  chips which  have 
rocked on  twitter. With social media creativity, cassava chips  that were  formerly viewed as a very 
traditional snack can compete with snacks that available  in stores. Competition of culinary business 
in Bandung  is stringent, with  the growing variety of  food and consumer consumption patterns are 




Mangga  Keuken  is  a  brand  that  researchers  have  engaged  in  the  culinary  industry,  as businesses 
started by necessity, a hobby and as a connoisseur of the culinary itself. Mangga Keuken stood at the 
end of 2012. In a mid a very dynamic culinary trend Mangga Keuken offers products with the concept 





The  background  naming  Mangga  Keuken,  business  location  located  on  Jalan  Mangga  No.28A 
Bandung became the basis of the selection of the name "Mangga". In addition, the "Mangga"  itself 
has a  special meaning  in  the Sundanese  language  is “please”  so naming  the  "Mangga" will enable 
customers to remember our products. "Keuken" is taken from the Dutch, which means kitchen. It is 





The  initial  development  of  business  scope Mangga  Keuken  kaastengel  focused  on product  as  the 
product is favoured. In accordance with the vision and mission set Mangga Keuken is engaged in the 
business of creative industry in culinary sub‐sector, especially as one of the independent brand which 
is one of  the alternative brands of culinary addition  to  the cake  shop, café or  restaurant. Mangga 
Keukeun has been  running  for 3 months so  it still categorized as a start‐up business when viewed 
from the organizational structure of the company, so there are many weak points when the company 






pudding.  In accordance with business  issues that have been raised  in previous chapters so that the 
problems  facing today  is Mangga Keuken can compete with  its competitors which have production 
houses and  stores  (outlets) as media  sales, while Mangga Keuken only has production houses will 
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Mangga  Keuken wants  to  have  a  different  distribution  channel  to  other  pastry  store  so Mangga 





their own. Due  to all of  the  reasons, Mangga Keuken chose Hotel Bumi Bandhawa  that  located at 







Based  on  the  analysis  in  the  formulation  of  strategies  for Mangga  Keuken,  business  solutions  in 






good  hosted  event  will  also  make  Mangga  Keuken  acknowledged.  Display  at  the  store  must  be 
interesting  for  costumer,  so  they  will  be  attracted  to  come  to  the  booth  and  when  the  try  the 
product, they’ll love the product and then buy it. To reach the outside customer, Mangga Keuken can 
use  twitter,  facebook,  instagram  or  other  social  media.  Mangga  Keuken  can  post  picture  of  the 
product or maybe make an event through that social media, like quiz. Mangga Keuken can host a quiz 
at twitter and the winner of the quiz can get a product or a discount. It such a win – win solution for 
Mangga  Keuken  and  its  customer  because Mangga  Keuken  get  brand  awareness  from  twitter  by 
number of people  that participate  and  the winner  get  the discount  and  free product. Benefits of 
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